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Annotatsiya; Globallashuv jarayonlari zamonaviy boshgaruv tizimida rahbar kadrlar
zimmasiga yangi va murakkab vazifalarni yuklamogda. Bunday sharoitda rahbarlarning nafagat
professional bilim va ko*nikmalari, balki ularning emotsional intellekti ham muhim ahamiyat kasb
etadi. Emotsional intellekt rahbarning o‘z hissiyotlarini anglash, ularni boshqgarish, boshgalar
hissiyotlarini to‘g‘ri idrok etish va samarali ijtimoiy munosabatlarni shakllantirish gobiliyatini
ifodalaydi. Globallashuv sharoitida rahbar kadrlarning emotsional intellektini rivojlantirish
jarayoni hamda uning psixik salomatlik bilan o‘zaro bog‘ligligi ilmiy-nazariy jihatdan tahlil
gilinadi. Shuningdek, rahbarlarning emotsional barqgarorligi, stressga chidamliligi va sog‘lom
psixologik muhitni shakllantirishdagi roli yoritiladi.

Kalit so‘zlar: globallashuv, rahbar kadrlar, emotsional intellekt, psixik salomatlik, boshgaruv
samaradorligi, stressga chidamlilik, emotsional barqgarorlik, ijtimoiy-psixologik mubhit, liderlik
kompetensiyalari, shaxsiy rivojlanish.

AnnoTtanus; [Iporeccs riiobanu3anuu BO3JIaraloT Ha PYKOBOISIINE KaJpPbl COBPEMEHHOM
CHUCTCMBI YIIPABJICHUA HOBBLIC U 60]’[66 CJIOKHBIC 3aJa4u. B Takux YCIOBUAX BAKHOC 3HAYCHUC
PUOOPETAIOT HE TOJBKO MNPOPECCHOHANBHBIE 3HAHUS U HABBIKU PYKOBOAMTENEH, HO M HUX
3MOLII/IOHaJ'IBHBII\/'I HHTCIIJICKT. 3MOHI/IOH&JILHBII>1 HWHTCJIJICKT OTPAXKaCT CIIOCOOHOCTH PYKOBOOUTCIIA
0CO3HABaTh COOCTBEHHBIC IMOIUH, YIPABISATh UMH, MPABWIBHO BOCIIPHHUMATH SMOLIUU APYTUX
moaed u GopmupoBath 3¢ (EeKTUBHBIE COLMAIBHBIE B3aUMOOTHOIICHUS. B manHOi paborte c
HAay4YHO-TEOPETUYECKOM TOYKM 3PEHUS AHAIM3UPYETCS IPOLECC Pa3BUTUA HMOLMOHAIBHOIO
HWHTCJUICKTA PYKOBOJAIINUX KaApPOB B YCIOBUAX rﬂ06an1/13au1/11/1, a TaK¥KC €ro B3aMMOCBA3b C
MICUXUYECKUM 310poBbeM. Kpome Toro, ocemaercss posib SMOLHUOHAIBHOM YCTOMYMBOCTH
PYKOBOAMTENEH, UX CTPECCOYCTOWYMBOCTH H  3HAYUMOCTH (OPMHUPOBAHHS  3AO0POBOI
IICUXOJIOTMYECKOHN CPEIBI.

KiroueBble cjoBa. rio0amu3amus, PYKOBOISIIME KAAPbl, 3MOLUMOHAIBHBIN HHTEIUIEKT,
NICUXUYECKOE 370pOBbE, 3(PPEKTUBHOCTH YIPABIECHUS, CTPECCOYCTOMYUBOCTH, AMOLIMOHATIbHAS
yCTOfI‘{I/IBOCTL, COIMAJIBHO-TICUXOJIOTUYCCKAad Cpeld, JHNIACPCKHUEC KOMIICTCHIMH, JIMYHOCTHOC
pa3BUTHE.

Abstract; Globalization processes impose new and complex responsibilities on managerial
personnel within modern management systems. Under such conditions, not only the professional
knowledge and skills of leaders are important, but also their emotional intelligence. Emotional
intelligence reflects a leader’s ability to recognize and understand their own emotions, regulate
them, accurately perceive the emotions of others, and build effective social relationships. This
article provides a scientific and theoretical analysis of the development of emotional intelligence
among managerial personnel in the context of globalization, as well as its relationship with mental
health. In addition, the role of leaders’ emotional stability, stress resistance, and their contribution
to creating a healthy psychological environment are highlighted.
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Kirish.Hozirgi globallashuv jarayonlari jamiyatning barcha sohalariga, xususan, boshgaruv
tizimiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Igtisodiy, ijtimoiy va texnologik o‘zgarishlarning
jadallashuvi rahbar kadrlar oldiga yangi talab va vazifalarni go‘ymoqda. Bunday sharoitda
rahbarlarning nafagat professional bilimlari va boshqgaruv tajribasi, balki ularning shaxsiy
psixologik xususiyatlari, emotsional bargarorligi hamda insonlar bilan samarali mulogot o‘rnatish
gobiliyati muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, emotsional intellekt rahbarlik faoliyatining
samaradorligini ta’minlovchi muhim omillardan biri sifatida e’tirof etilmoqgda. Emotsional intellekt
tushunchasi shaxsning o0‘z hissiyotlarini anglash, ularni boshqarish, boshgalar hissiyotlarini
tushunish hamda ijtimoiy munosabatlarda ulardan samarali foydalanish qobiliyatini ifodalaydi.
Rahbarlik faoliyatida bu ko*nikmalar jamoa bilan samarali ishlash, nizolarni konstruktiv hal gilish,
motivatsiyani oshirish va sog‘lom psixologik muhitni shakllantirishda muhim rol o*ynaydi. Shu
bilan birga, rahbarlarning emotsional intellekti ularning psixik salomatligi bilan ham chambarchas
bog‘ligdir. Zamonaviy tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, yuqori darajadagi emotsional intellekt
rahbarlarga stressli vaziyatlarni samarali boshqgarish, emotsional zo*rigishlarni kamaytirish hamda
psixologik bargarorlikni saglash imkonini beradi. Natijada nafagat rahbarning shaxsiy psixik
salomatligi mustahkamlanadi, balki tashkilot ichida ham ijobiy ijtimoiy-psixologik mubhit
shakllanadi. Aksincha, emotsional intellekt yetarli darajada rivojlanmagan rahbarlarda stress,
professional charchoq va kommunikativ muammolar ko‘proq kuzatilishi mumkin.

Globallashuv jarayonlari boshgaruv tizimining mazmuni va shakliga sezilarli ta’sir ko‘rsatib,
rahbar kadrlarning faoliyatida yangi kompetensiyalarni talab etmoqgda. Zamonaviy tashkilotlarda
rahbarlar nafaqat strategik garorlar gabul giluvchi shaxs, balki jamoa a’zolari o‘rtasidagi ijtimoiy-
psixologik muhitni boshgaruvchi yetakchi sifatida ham namoyon bo‘ladi. Shu sababli rahbar
kadrlarning emotsional intellekti boshgaruv samaradorligini belgilovchi muhim omillardan biri
sifatida garalmoqda. Emotsional intellekt tushunchasi psixologiya fanida [1] shaxsning 0‘z
hissiyotlarini anglash, ularni boshqgarish, boshgalar hissiyotlarini tushunish va ular bilan samarali
ijtimoiy munosabatlar o‘rnatish qobiliyati sifatida talgin gilinadi. Rahbarlik faoliyatida ushbu
gobiliyatlar jamoa bilan samarali mulogot qilish, xodimlarni rag‘batlantirish, nizoli vaziyatlarni
muvozanatli hal gilish hamda tashkilotda sog‘lom psixologik muhitni shakllantirishda muhim rol
o‘ynaydi. Rahbar kadrlarning emotsional intellekti ularning psixik salomatligi bilan ham uzviy
bog‘liqdir. Psixik salomatlik shaxsning ruhiy barqgarorligi, stressga chidamliligi, emotsional
muvozanati va hayotiy vaziyatlarga moslasha olish qobiliyatini oz ichiga oladi. Boshgaruv
faoliyatida doimiy ravishda mas’uliyatli garorlar gabul gilish, jamoani boshgarish va turli stressli
vaziyatlarga duch kelish rahbarlardan yuqori darajadagi psixologik barqgarorlikni talab qiladi.
Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, emotsional intellekti rivojlangan rahbarlar oz hissiyotlarini nazorat
gilish, salbiy emotsiyalarni konstruktiv yo‘naltirish hamda stressli vaziyatlarda muvozanatni
saglash qobiliyatiga ega bo‘ladi. Bu esa ularning psixik salomatligini mustahkamlash bilan birga
boshqgaruv jarayonida samaradorlikni ham oshiradi. Bundan tashgari, emotsional intellekt
rahbarlarga jamoa a’zolarining hissiy holatini tushunish, ularni go‘llab-quvvatlash va ijobiy ish
muhitini  yaratish imkonini beradi. Globallashuv sharoitida tashkilotlar faoliyatining
murakkablashuvi [2] rahbarlardan yangi psixologik yondashuvlarni go‘llashni talab etmoqgda. Shu
nuqtai nazardan, rahbar kadrlarning emotsional intellektini rivojlantirishga garatilgan treninglar,
psixologik trening dasturlari hamda kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirishga yo‘naltirilgan
metodlar muhim ahamiyat kasb etadi. Bunday dasturlar rahbarlarning o‘zini anglash darajasini
oshirish, emotsiyalarni boshgarish ko*nikmalarini rivojlantirish hamda stressni samarali boshqgarish

( ]
l.560.l



“Xalqaro tajriba: ta’limni modernizatsiyalash sharoitida zamonaviy psixologiya yo‘nalishida yuqori malakali kadrlar
tayyorlash istigbollari” mavzusidagi xalgaro ilmiy anjuman materiallar to’plami. APDI — 2026-yil 24-mart

imkonini yaratadi. Shuningdek, emotsional intellektning rivojlanishi rahbarlarning shaxsiy va
kasbiy rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Bu jarayon rahbarlarning liderlik salohiyatini
mustahkamlash, jamoa bilan samarali hamkorlikni yo‘lga qo‘yish va tashkilot faoliyatida bargaror
natijalarga erishishda muhim omil hisoblanadi.

Xulosa qilib aytganda, globallashuv sharoitida rahbar kadrlarning emotsional intellekti
ularning boshgaruv faoliyati samaradorligini belgilovchi muhim psixologik omillardan biridir.
Emotsional intellekt rahbarlarning o‘z hissiyotlarini anglash va boshqarish, boshqalar hissiyotlarini
to*g‘ri idrok etish hamda samarali ijtimoiy munosabatlarni shakllantirish imkonini beradi. Tadgiqot
natijalari  shuni  ko‘rsatadiki, emotsional intellektning rivojlanishi rahbarlarning psixik
salomatligini mustahkamlash, stressga chidamliligini oshirish va emotsional [3] bargarorligini
ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Bu esa 0‘z navbatida tashkilotda sog‘lom ijtimoiy-
psixologik muhitni shakllantirish hamda boshgaruv jarayonining samaradorligini oshirishga xizmat
giladi. Shu sababli zamonaviy boshgaruv tizimida rahbar kadrlarning emotsional intellektini
rivojlantirishga alohida e’tibor garatish, psixologik treninglar va rivojlantiruvchi dasturlarni joriy
etish muhim hisoblanadi. Bu nafagat rahbarlarning shaxsiy va kasbiy rivojlanishiga, balki tashkilot
faoliyatining barqgarorligi va samaradorligiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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