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Zamonaviy jamiyatda inson salomatligi va farovonligini ta’minlashda psixolog kasbining
ahamiyati tobora ortib bormoqgda. Ayniqgsa, bozor igtisodiyoti sharoitida yuzaga kelayotgan stress,
ragobat, ijtimoiy tengsizlik va ma’naviy izlanishlar inson ruhiyatiga bosim o‘tkazayotgan bir
paytda, malakali psixologlarning zarurligi dolzarb masalaga aylanmoqgda. Psixolog nafagat
diagnostika va maslahat berish bilan cheklanib qolmasligi, balki ijtimoiy va madaniy jarayonlarni
tahlil gila oladigan, shaxsiy rivojlanish, oilaviy muammolar, mehnat jamoalaridagi nizolar, yoshlar
va bolalarning moslashuv jarayonlari kabi sohalarda ham faoliyat yurita oladigan mutaxassis
bo‘lishi kerak. Birog, jamiyatda psixologik xizmatlardan foydalanish hanuz murakkab holatda
golmoqgda. Bu holatning yuzaga kelishiga bir nechta omillar sabab bo*layotir. Avvalo, aholining
ruhiy sog‘liq madaniyati yetarli darajada shakllanmagan. Ikkinchidan, psixologik xizmatni
ko‘rsatayotgan ayrim shaxslarning malakasi past yoki ularning faoliyati umuman ilmiy asosga ega
emas. Bu esa haqigiy va soxta mutaxassislarni ajratishdagi muammolarni kuchaytiradi. Bundan
tashqgari, gonunchilikda psixologik xizmatlar bilan bog‘lig tartibga soluvchi mexanizmlar
yetarlicha shakllanmagan. Natijada, psixolog kasbining obro‘siga putur yetkazuvchi holatlar
yuzaga kelmoqda.

Hagqiqiy psixolog birinchi navbatda insonparvarlik, empatiya, kasbiy etikaga sodiglik, ilmiy
tafakkur va tahliliy yondashuvga ega bo‘lishi kerak. U shaxs ruhiyatini chuqur tushuna olishi,
sharoitga mos yondasha bilishi, 0‘z ustida muntazam ishlashi va yangiliklarni o‘zlashtirib borishi
zarur. Bugungi zamonaviy psixolog — bu fagatgina muammoni eshitib, maslahat beruvchi emas,
balki shaxsiy o‘sish va ijtimoiy integratsiya yo‘nalishlarida faoliyat yurituvchi kompleks
mutaxassisdir.

Psixolog ganday bo‘lishi kerak? Bugungi bozor iqtisodiyoti sharoitida psixolog kasbining
ahamiyati ortib bormoqda. Birog psixologik xizmatlardan foydalanishning murakkabligi va
hagigiy mutaxassislarni aniglash masalasi dolzarb bo‘lib golmoqgda. Bunga quyidagi omillar sabab
bo*lishi mumkin:

1. Igtisodiy omillar

« Psixologik xizmatlarning gimmatligi — aholining aksariyat gismi moliyaviy jihatdan bunday
xizmatlardan foydalanishga imkoniyat topa olmaydi.

« Pul manfaatini ustuvor go‘ygan psixologlarning ko‘payishi — tijorat magsadlarida ishlovchi
ayrim mutaxassislar mijozning ehtiyojidan ko‘ra daromadga ko‘proq e’tibor garatishi mumkin.

2. Hududiy determinantlar

« Psixologik xizmatlarning asosan yirik shaharlarda jamlangani — bu esa chekka hududlarda
yashovchi aholining sifatli psixologik yordam olish imkoniyatini cheklaydi.

3. Kognitiv omillar

» Jamiyatda psixologiya hagidagi noto‘g‘ri tushunchalar mavjud — ko*pchilik psixologni
psixiatr bilan adashtiradi va fagat ruhiy kasallar unga murojaat gilishi kerak degan fikrga ega.
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4. Ijtimoiy stereotiplar

« "Psixologga borish uyat"”, "Faqat ruhiy kasallarga psixolog kerak™ kabi garashlar jamiyatda
hali ham saglanib qolmoqda, bu esa insonlarning 0‘z muammolari bilan yolg‘iz golishiga sabab
bo‘Imoqda.

Igtisodiy omillar psixologik xizmatlarning gimmatligi va aholining moliyaviy imkoniyatlari
o‘rtasidagi tafovut — eng asosiy muammolardan biridir. Jahon sog‘ligni saglash tashkiloti (JSST)
ma’lumotlariga ko‘ra, ruhiy salomatlik bo‘yicha yordam olishga ehtiyoji bo‘lgan insonlarning
yarmidan ko‘pi igtisodiy sabablarga ko‘ra mutaxassisga murojaat qilmaydi. O‘zbekistonda ham
aholining katta gismi o‘rtacha daromadga ega bo‘lgani sababli psixologik xizmatlar narxi ularga
yuqori ko‘rinadi.

Bundan tashgari, bozor mexanizmi asosida ishlayotgan ba’zi psixologlar mijoz manfaatidan
ko‘ra daromadni ustun qo‘yishi, Xizmat sifatini pasaytirishi mumkin. Bu esa aholining
psixologlarga bo‘lgan ishonchini yanada susaytiradi va professional yordam o‘rniga alternativ
yo‘llarni gidirishga majbur giladi (masalan, sehrgarlar, folbinlar xizmatidan foydalanish).

Hududiy determinantlar psixologik xizmatlarning asosan yirik shaharlarda jamlangani ham
jiddiy ijtimoiy tengsizlikni yuzaga keltiradi. Poytaxt va viloyat markazlarida psixologik markazlar
soni ko‘p bo‘lsa-da, chekka gishloglarda deyarli mavjud emas. Bu hol *"psixologik yordamdagi
hududiy tafovut' deb ataladi.

Masalan, chekka hududlarda yashovchi insonlar psixologik muammolarni ko‘proq oilaviy
doira yoki diniy yetakchilarga aytib yengishga harakat giladilar, bu esa professional yondashuvni
cheklab qo*yadi. Natijada psixologik muammolar vaqtida bartaraf etilmay, yanada chuqurlashadi.

Kognitiv omillar jamiyatda psixologiya hagidagi noto‘g‘ri tushunchalar ham muhim
to*siglardan biridir. Ko‘pchilik psixologni psixiatr bilan aralashtirib yuboradi va ularning
vazifalarini farglamaydi. Natijada psixologik maslahat olish ruhiy kasallik alomati deb garaladi.

Bu esa "stigmatizatsiya" (ya’ni psixologik yordamga murojaat gilgan insonni jamiyatda
salbiy baholash) jarayonini kuchaytiradi. Psixologik savodxonlik pastligi sababli ko‘p odamlar
stress, tashvish yoki oilaviy nizolarni ruhiy kasallik emas, oddiy hayotiy vaziyat sifatida gabul gilib,
mutaxassis yordamini talab gilmaslikka moyil bo‘ladilar.

Ijtimoiy stereotiplar jamiyatda psixologga borish "uyat" yoki "fagat ruhiy kasallar uchun
kerak" degan garashlar mavjud. Bunday stereotiplar ijtimoiy stigmaning ko‘rinishidir. U insonlarni
0‘z muammolarini yashirishga, yordam so‘rashdan voz kechishga va muammolarini yolg‘iz hal
qgilishga majbur giladi.

Sotsiologik tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, o‘zbek oilalarida shaxsiy muammolarni
"begonalarga” ochib berish illat sifatida garaladi. Bu esa psixologik xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojni
kamaytiradi. Aslida esa rivojlangan mamlakatlarda psixologga murojaat gilish normal holat sifatida
garaladi va profilaktik vosita sifatida ham keng qo‘llanadi.

Psixologning kasbiy samaradorligi uning shaxsiy fazilatlari, mijoz bilan to*g‘ri mulogot olib
borish qobiliyati va yondashuv uslubi bilan bog‘lig. Shu nuqtai nazardan, Erik Bernning
transaksion tahlil nazariyasi (Berne, 1964) psixologning ganday yondashishi lozimligini
tushunishda muhim ahamiyatga ega. Bern inson ongini uchta psixologik holatdan biri ta’sir
qgilishini ta’kidlaydi:

1. "Bola Men" holati

« Ushbu holatda odam o‘zini boladek tutadi, ya’ni his-tuyg‘ulariga berilib ketadi va impulsiv
harakat giladi.

« Agar psixolog ushbu holatda mijoz bilan suhbatlashsa, u mijozning his-tuyg‘ulari ta’siriga
tushib, unga noto*g‘ri tarzda yon bosishi mumekin.
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« Natijada mijoz o‘z muammosini chuqur tahlil gilish o‘rniga hissiyotlari ta’sirida qolib
ketadi.

2. "Ota-ona Men" holati

« Bu holatda inson hukmron, buyrugq beruvchi yoki haddan tashgari g‘amxo‘r bo‘lishi
mumkin.

« Agar psixolog "ota-ona Men" holatida muloqot gilsa, u mijozni boshgarishga, maslahat
berishga yoki hatto uni tangid gilishga moyillik bildiradi.

« Natijada mijoz psixologni 0‘z ota-onasi sifatida idrok giladi va mustaqil garor gabul
gilishdan chekinadi.

3. "Katta odam Men" holati

« Eng magbul yondashuv katta odam holatida mulogot gilishdir.

« Ushbu holatda inson muvozanatli, tahliliy fikrlashga godir va real vogelikni ob’ektiv gabul
gila oladi.

« Psixolog aynan shu holatda mijoz bilan suhbat olib borishi lozim, chunki bu yondashuv:

0 Mijozga hurmat va tushuncha bilan yondashish,
0 Muammolarni ob’ektiv baholash,
0 IImiy asoslangan tahlil va yechimlarni taklif etish imkonini beradi.

Bernning transaksion tahlili psixologik suhbat davomida ganday yondashuv eng samarali
bo‘lishini tushunishda muhim nazariy asos hisoblanadi. Ushbu yondashuv inson shaxsiyatining
murakkab mexanizmlarini ochib berishga ham yordam beradi [Berne, 1964].

Xulosa qilib shuni aytish mumkunki psixolog nafagat nazariy bilimga ega bo‘lishi, balki
mijoz bilan to‘g‘ri mulogot olib borishi, uning individual ehtiyojlarini hisobga olishi va uni
ob’ektiv baholashi zarur. Bundan tashqari, psixolog jamiyatda mavjud stereotiplarga garshi tura
olishi, insonlarga haqiqiy yordam bera olishi va ularga mustaqil garor gabul gilish imkoniyatini
yaratishi kerak.
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